Cinco Dias| Fin de semana 13y 14 de junio de 2009

9

Empresas

Facility

Management
para mejorar
la gestion

de laempresa

Esta actividad permite ahorrar
costes, al optimizar los espacios
y los servicios para sus clientes

NATALIA BIURRUN Pamplona

educir costes e incrementar la pro-
R ductividad son los principales ob-

jetivos que persigue una compa-
nia, sobre todo, en momentos de desa-
celeracién econémica. Esta dinAmica em-
presarial, inmersa en un proceso de cam-
bio, suscita la necesidad de encontrar
nuevas formulas para rentabilizar el es-
pacio en los centros de trabajo, evitan-
do puestos desocupados, minimizando
costes de traslado y de mantenimiento,
atendiendo adecuadamente a las nece-
sidades medioambientales y de preven-
cién de riesgos. Es decir, las organiza-
ciones tratan de encontrar modelos que
garanticen la eficacia y optimizacion de
los metros cuadrados

desarrollen este tipo de labores, ya sea
de forma interna o recurriendo al ase-
soramiento externo. Sin embargo, esta
disciplina no esta todavia muy extendi-
da entre las pequeilas y medianas em-
presas.

Este sistema de gestion se articula en
modelos organizativos, herramientas y
técnicas que tienen el objetivo de mejorar
el espacio y la calidad del entorno de tra-
bajo, el uso y mantenimiento de las ins-
talaciones, asi como la calidad de los ser-
vicios de apoyo en las empresas; un con-
cepto aplicable a cualquier tipo de or-
ganizacion, sean hospitales, hoteles, ins-
tituciones, administraciones piblicas etc.
Los expertos en esta materia, los facility
managers, disefian, construyen y ges-

tionan inmuebles que

disponibles y de todos
los elementos que los

LA CIFRA

optimizan la relacién
entre las necesidades

componen.
Para conseguir estos
objetivos empresariales,

de sus organizaciones y
los recursos con lo que
cuentan. El fin es dotar

desde el 30 de abril
hasta el 18 de junio, la

a las personas del espa-
cio y los servicios nece-

Asociaciéon Internacio-
nal de Facility Manage-
ment (IFMA), en cola-
boracién con el centro

es elincremento de la pro-
ductividad que puede obte-
nerse si se gestionan bien
los espacios de trabajo.

sarios para que las com-
pafiias consigan sus ob-
jetivos empresariales.
De esta manera, se con-

David Martinez, director de la consultoria 3G Office, ql-Je ofre

Curso en Pamplona
de la mano de la IFMA

Tras cinco aiies formando en
el area de Facility Manage-
ment en Madrid y Barcelo-
na, IFMA imparte por pri-
mera vez un curso sobre
esta materia en Pamplona
de la mano de David Marti-
nez, vicepresidente y direc-
tor de formacién de la Aso-
ciacion, con mas de 10 afios
de experiencia en la ense-
fnanza de esta disciplina. '
Ademas, Martinez es un re-
conocido consultor y for-
mador tanto en Espana
como en el extranjero.

Por su parte, IFMA se es-
tableci6 en 1980 como una
asociacién sin animo de
lucro para promover el Fa-

cility Management. En
2001, se constituy6 el capi-
tulo de la asociacién en Es-
pana para facilitar forma-
cion, informacién y contac-
to entre los profesionales
del sector, asi como influir
en el desarrollo y creci-
miento de la gestion de in-
muebles, proporcionar
mayor visibilidad y recono-
cimiento de la disciplina en
el mercado espafiol y coor-
dinar las tareas de norma-
lizacion de la Facility Ma-
nagement.

Actualmente, la asocia-
cioén cuenta con casi
20.000 miembros distribui-

i dos en 67 paises.

Nacional Integrado de

sigue una reduccion de

Formaciéon de Energias
Renovables (Cenifer), organiza un pro-
grama practico de formacién para faci-
lity managers. El programa, estructurado
en seis modulos, tiene como proposito
desarrollar habilidades y técnicas que
mejoren la gestion de los inmuebles y sus
servicios asociados (dimensionado y con-
trol de los servicios, modelos de repor-
ting, gestion medioambiental y energé-
tica, etc.).

El Facility Management es una acti-
vidad que naci6 a principios de los 70
en EE UU, pero que no desembarca en
Espana como disciplina profesional
hasta finales de los 90. En la actualidad,
las grandes empresas han comprendido
lanecesidad de contar con expertos que

costes y un incremento
de la productividad, contribuyendo a la
mejora de la competitividad.

Sin embargo, seglin explica David Mar-
tinez, director de la consultoria de FM
y formacion de 3G Office y vicepresidente
de IFMA Espafia, “no podemos limitar
esta disciplina a la mera reduccién de
costes, ya que su evolucion esta direc-
tamente relacionada con el incremento
de la calidad del entorno de trabajo,
como herramienta para aumentar la pro-
ductividad de las empresas y, por tanto,
el beneficio”.

En este sentido, y siguiendo la ten-
dencia de fomentar la responsabilidad
social en las companias, el Facility Ma-
nagement ha ampliado su actividad al

Los “facility
managers’
disenan
locales que
armonizan las
necesidades
de las firmas
y SuS recursos

disefio de oficinas sostenibles, asi como
al estudio de la gestion energética y la
gestion ambiental en las organizaciones.

Formacion continua

Los activos inmobiliarios de una empresa
suelen representar aproximadamente el
25% de los activos totales, y los gastos
de ocupacion de los inmuebles entre el
25% y el 35% del gasto total, siendo el
segundo mayor gasto después del per-
sonal. Las empresas, cada vez mas, son
conscientes de la necesidad de una efi-
ciente gestion de sus recursos para me-
jorar el desarrollo de su actividad pro-
fesional (core business), ya que estos in-
fluyen de manera significativa en la cuen-

ce un curso sobre Facility Management.

ta de resultados de la compainia. Por este
motivo, en los ultimos tiempos, las fi-
guras del gestor de inmuebles, gestor de
servicios generales y gestor patrimonial
han ido evolucionando hacia la figura
del facility manager. Una eficiente ges-
tién de los activos inmobiliarios, por
parte de este profesional al cargo de ese
apartado, puede suponer un ahorro de
hasta el 30% del total de gastos de ex-
plotacion.

Segun David Martinez, esta discipli-
na resulta decisiva sobre ese segundo
apartado de costes de las empresas , por
lo que su implantacion no s6lo mejora
la gestion, sino que proporciona ahorros
que pueden alcanzar, en modelos glo-
bales, en torno a un 20%”

Aplicada con éxito, tanto en empre-
sas del sector privado como del publi-
co, el Facility Management es una de las
disciplinas empresariales que ha expe-
rimentado un mayor crecimiento en Eu-
ropa en los dltimos afios, con un mer-
cado potencial en Espafia de 30.000 mi-
llones de euros.

Sin embargo, “el impacto en las pe-
quenas y medianas empresas es bas-
tante inferior”, indica Martinez. Por
ello, con la organizacion de un pro-
grama practico de formacién continua
para Facility Management, que la
IFMA imparte en Pamplona en la sede
de Cenifer, se pretende “formar y re-
forzar los conocimientos y las actitu-
des de los responsables en las areas que
no tienen experiencia”.

La metodologia es totalmente prac-
tica, con la que los asistentes podran
aplicar lo aprendido de forma aut6-
noma. Ademas, el curso pasa por una
base tedrica, el desarrollo de ejercicios
practicos en grupo, la puesta en
comun y el trabajo de aplicacion per-
sonal de la materia.
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