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n el crecimiento y la difusion
que la disciplina del Facility
Management esta teniendo en
nuestro pais en estos ultimos arnos es
Jacil encontrarse interesados en que los
engloben bajo esta especialidad pero
también aparecen aquellos que si lo
estan, lo practican y desconocen su
implicacion..
La disciplina del FM engloba la gestion
de todas las actividades y servicios
necesarios para que la organizacion
desarrolle su actividad y que no estén
directamente relacionados con el “core
business”, es decir, con el negocio en si.
Ademds, podemos diferenciar entre
aspectos estratégicos, tdcticos y opera-
tivos dentro de esta gestion. La figura
responsable de esta gestion es el facility
manager con Su equipo.
Andando por cualquier calle, encontra-
remos inmuebles o edificios que sirven
como oficinas para organizaciones de
muy diversos tamarnios, no solamente
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aquellos que se ubican en grandes y
exclusivos  parques empresariales.
Todas las empresas necesitan gestionar
esas actividades de que se ocupa el FM.
La primera barrera surge al identificar
esas actividades y agruparlas.

Dentro de cada oficina aparecen profe-
sionales que se dedican a gestionar ser-
vicios, a atender y resolver incidencias
internas, a provisionar de bienes o a
mantener o devolver el nivel de servicio
de las instalaciones. Dicho un poco mdas
claro, hay alguien encargado de llamar
a los de mantenimiento cuando hay un
problema, al que le pedimos un proyec-
tor para manana o el que comunica que
el viernes se va a apagar el servidor. Si
la organizacion es mayor, ademds de
alguien en recepcion o centralita, segu-
ro que existe un responsable de contro-
lar los contratos de limpieza y calcular
a cuanto le sale el metro’ en sus inmue-
bles o gestionar el inventariado y plazos
de amortizacion del equipamiento. Y si
manana no hay edificio (visualicemos el
Windsor) alguien ha tenido que realizar
un analisis de riesgos y definir un plan
de continuidad para que la organiza-
cion pueda desemperiar su labor:

COMPETENCIAS

Estas necesidades son conocidas, el
problema es que las competencias estdn
distribuidas entre personas y departa-
mentos sin un objetivo comiin. Compras
quiere lo mds barato, finanzas pagar lo
mds tarde posible, administracion las
Jacturas al dia... Para ninguno de ellos
el nivel de servicio es un factor determi-
nante. El usuario final no es una priori-
dad para nadie. ;Donde nos posiciona
esto? Con un responsable con las
manos atadas, con poco poder de deci-
sion y el que da la cara cuando hace
frio, no hay café, se va la luz o la puer-
ta no cierra. Ademas el trabajo del FM
lo sabe hacer todo el mundo... a quién
se le ocurre discutir un presupuesto al
financiero o un contrato al de legal,
pero jcudntas veces hemos dicho, “las
mesas estaban mejor antes”, “la fotoco-
piadora era mejor sin tarjeta”, o "me
dan la plaza de parking a mala idea”?
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En una oficina que crece, primero el
papel de fotocopias se almacena en un
cajon, luego las cajas se apilan al lado
de la impresora, al tiempo hay que bus-
car un cuarto, que siempre acaba sien-
do el de la limpieza, y tras quedarse
pequefio o tener algiin problema hay
que darle otra solucion. Un Facility
Manager lo ubica en una zona de poco
uso pero facil acceso a la zona de carga,
un buen Facility Manager calcula a lo
que le sale el metro’ del drea ocupado
por el papel y lo imputa a las fotoco-
pias, pero un excelente FM transfiere el
riesgo a la empresa de reprografia y le
dice que quieren el servicio siempre dis-
ponible y que le propongan soluciones.

GESTION

Gestionar el segundo centro de costo de
las organizaciones requiere de previ-
sion, de estrategia y de control. Igual
que los recursos humanos, primer cen-
tro de coste, tienen sus herramientas
como la gestion del conocimiento, la
retribucion variable, la promocion
interna o la retencion del talento, Los
FMs necesitan de las suyas. El aiio
pasado, mas de 150 asistentes que pasa-
ron por los cursos que IFMA Espaiia
(www.ifina-spain.org) imparte en temas
como, niveles de acuerdo de servicios
(SLA), indicadores, gestion de provee-
dores o planes de continuidad de nego-
cio. preguntaban, ; por qué nadie les
habia ensefiado eso antes?, o ; en qué
carrera se estudiaban estos temas?. Ese
es uno de los handicaps del sector, la
Jalta de preparacion especifica coloca a
expertos de diversos bagajes profesio-
nales, como arquitectos, ingenieros y
abogados. a desemperiar labores, para
las que no han sido preparados de
forma especifica. En la actualidad la
unica certificacion reconocida interna-
cionalmente es la FMP y el CFM que
expiden la Asociacion Internacional de
Facility Management, IFMA. La prime-
ra se consigue a través de formacion y
la segunda requiere demostrar expe-
riencia. ;Seré yo?, ;seré yo? nos segui-
remos preguntando, mirando de reojo si
ese reconocimiento es una bendicion o
una maldicion. El dia que con la res-
puesta afirmativa se nos de la llave del
gimnasio de directivos, una silla en el
consejo de toma de decisiones o que por
lo menos se nos avise cuando la borras-
ca asome por el horizonte y no cuando
esté lloviendo, diremos, si, si, yo soy el
Facility Manager.
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