TEMARIO LECTIVO

El contenido del curso se estructura en areas de conocimiento

PRESENTACION Y TEORIA F.M.

Presentacion y IFMA
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Presentacion y teoria sobre Facility Management
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Qué es el Facility Management
Evolucion

Ubicacién del FM en la empresa

>
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N

Importancia del Facilities Management en
Organizaciones

Introduccién a la gestidbn de activos inmobiliarios

>
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Introduccidén a la gestidn de edificios

Introduccién a la gestion de servicios

>
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Introduccién a gestion espacios

Introduccién a la Gestion del personal
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Introduccién a la Gestidn de la seguridad
Tipos y niveles de los gestores
Atribuciones del Facility Manager

6 areas y 20 subareas

DIRECCION PATIMONIAL

Concepto de REM y CREM
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2 | Funcién del patrimonio Inmobiliario
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2 Cartera de inmuebles. Necesidades

o)
N

2 Contratos de arrendamiento

ve]
(&)

2 Gestion del Portafolio

2 | Metodologia: Informes periédicos

W
by

N

2 | Metodologia: Plan de Propiedad |

us]
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2 | Metodologia: Plan de Propiedad Il
2 | planes de inversion - desinversion
B10 2 | Valoraciones. Informes y aspectos formales.

B11 2 | Due diligence y normas NIC



. DIRECCION OPERATIVA TECNICA

Descripcion y tipos de Instalaciones
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HVAC
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Electricidad e lluminacion

Sistemas de alimentacion ininterrumpida

0O
N
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Transporte Interno
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Audiovisuales y control
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Voz y datos

0
0
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Sistema contra incendios
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Proteccién y seguridad
Redes de agua fria y caliente

Alcantarillado y drenaje

I
N

Gases y combustibles

2 | Descripcion y tipos de estructuras

I
N

Estructura del Edificio |

2 | Estructura del Edificio Il.

2 | Patologias de los inmuebles

2 | Conceptoy tipos de mantenimiento
2 | Planes de mantenimiento y su gestion

2 Indicadores de mantenimiento

2 | Estrategias de mantenimiento

GESTION DEL ENTORNO DE TRABAJO

2 | Gestion de espacios
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2 | Planificacion de espacios |

w

2 | Planificacién de espacios |l

2 | indices de ocupacion y tipos de espacios

O
N
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Lugar de trabajo y ergonomia

2 | Tendencias en planificaciéon de espacios

O
N
N

Mudanzas y traslados
2 | Planes de migracion

2 | Gestidn de Proyectos I



2 | Gestion de Proyectos I
2 | Gestion de Proyectos i

2 | Edificios Inteligentes

GESTION Y CONTRATACION DE SERVICIOS

2 |Tiposy Dimensionado de Servicios

2 Definicibn de necesidades reales

m
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Descripcion de los niveles de servicio SLA

Desarrollo de SLAs

m
)]
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Revision de SLAs

m
[«2]
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Contratacion de servicios. Definicion

m
~
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Contratacion de servicios. RFI-RFP-RFQ

m
o]
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Evaluacion de ofertas y proveedores

m m m
N

m
©
N

Negociacion

2 Evaluacion del nivel de servicio

N

Formulas de retribucién de servicios
2 | Gestidn particular de un servicio
2 | Agrupacion de servicios

Estrategias y toma de decisiones: In-house vs
Outsourcing

GESTION ESTRATEGICA

Procesos y Procedimientos

T
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Gestidn por Procesos

-
w

Concepto de Indicadores

Indicadores clave (KPI) de gestidn, operativos, tacticos,
etc.

(&)

Gestidn Energética |

§

Gestion Energética ll

~

Gestion medioambiental . Introduccién

oo

Gestion medioambiental ll. Politica medioambiental

n
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Gestion de residuos
Riesgos Laborales

Gestion del Presupuesto de FM
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Seguridad Corporativa

BCP I: Planes de continuidad de negocio
BCP II. Implantacién y desarrollo

BCP Ill. El equipo humano y la revision
Cuadro de Mando Integral -CMI-
Desarrollo de un CMI

Mapas Estratégicos

MARCO LEGAL

Normativa contractual |
Normativa contractual Il
Asesoria Juridica |
Asesoria Juridica Il
Derecho Laboral
Derecho urbanistico |
Derecho Urbanistico

Nueva normativa Europea de FM

COMUNICACION Y REPORTING

Importancia y tipos de reporting
Estrategias de reporting
Lineas de comunicacion

Redaccion de informes y actas
Codificacion de documentos y gestion de archivos

Técnicas de presentacion

Benchmarking. Concepto y aplicaciones

HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIA

Fundamentos de la tecnologia para el FM -CAFM-

Tipos de Herramientas
Aplicaciones practicas -casos-

Seleccién e Implantacién de un sistema
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Modelos comerciales

CALIDAD

Sistema de calidad -EFQM- |

[
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Sistema de calidad -EFQM- ||

[
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Sistema de calidad total Il -TQM-
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ISO 9000

CASOS PRACTICOS
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Ejercicio Practico Servicios

m
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Ejercicio Practico Mantenimiento

m
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Ejercicio Practico SLAs

m
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Ejercicio Practico SLAs

m
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Ejercicio Practico Indicadores
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Ejercicio Practico Indicadores
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Ejercicio Practico Preparacion de Concursos
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Ejercicio Practico Preparacion de Concursos

m
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Ejercicio Practico Gestion de Proyectos

Ejercicio Practico Gestion de Proyectos

Ejercicio Practico Gestidn de Proyectos

Ejercicio Practico Traslados

Ejercicio Practico Traslados

Ejercicio Practico Traslados

Ejercicio Practico Traslados

Ejercicio Practico Técnicas de Presentacion

Ejercicio Practico Técnicas de Presentacion

Ejercicio Practico Calidad

Ejercicio Practico Calidad

Ejercicio Practico Plan de Continuidad de Negocio

Ejercicio Practico Plan de Continuidad de Negocio




Ponencia Practica Gestion Energética

Ponencia Practica Patrimonio Inmobiliario

Ponencia Practica Seguridad Corporativa

Ponencia Practica Plan de Propiedad

Ponencia Practica Mantenimiento

Ponencia Practica SLAs

Ponencia Practica Indicadores

Ponencia Practica Concursos

Ponencia Practica Externalizacion |

Ponencia Practica Externalizacion I

Ponencia Practica Externalizacion lll

Ponencia Practica Presentaciones

Ponencia Practica Gestion Medioambiental

Ponencia Practica Calidad

Ponencia Practica Planes de Continuidad de Negocio

Ponencia Practica Selecciéon de Herramientas y
benchmark

Ponencia Practica Herramientas |

Ponencia Practica Herramientas Il

Ponencia Practica Normativa Europea CEN

Ponencia Practica Normativa Europea CEN




